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Presentacion

Una vez mas tienes una cita, la tercera
edicion del Congreso de la Asociacion de
Administrativos de la Salud. En 2008 co-
menzamos |a andadura con nuestro pri-
mer congreso, el animo y la ilusion por
hacer de esta actividad la mas numerosa
y participativa en el ambito profesional
Son nuestras sefias de identidad.

El desafio de la profesionalizacion
del administrativo de la salud, titu-
lo no menos sugerente y atractivo en el
momento actual. La Asociacion consi-
dera que es imprescindible la profesio-
nalizacion del administrativo de la salud,
siempre dentro del entorno sanitario.

Queremos hacer un congreso integra-
dor y muy participativo sobre el que
tenemos que forjar nuestras sefias de
identidad como profesionales de la sa-
lud. Debemos poner en valor la tarea
profesional que llevamos a cabo y dig-
nificar nuestra labor, ademas de sen-
tar las bases de reconocimiento ante
las instituciones y la opinion pablica.

De nuevo la ciudad de Cuen-

ca, Se une a que este tercer
Congreso Nacional sea el

mayor de nuestros éxitos,

para ello, el programa que

te presentamos esta repleto

de temas sobre los que deba-

tiremos a lo largo de los dias 22,

23, 24 y 25 de mayo de 2012. Una
edicion que esperamos sea el escapa-
rate de todos vuestros trabajos a través
de comunicaciones y poster, que

sin duda, nos servirdn de andli-

sis sobre la importancia que tiene
nuestra presencia en la sanidad y

en la sociedad.

\

Desde la organizacion te animamos a
participar en este Congreso. El momento
de crisis econdmica que atravesamos no
debe ser un pretexto, al contrario, sera
un revulsivo para elevar nuestra profe-
sion a la posicion que se merece.

Juan Carlos Garcia Benito
Presidente de la Asociacion
de Administrativos de la Salud
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Prodrama

19.00 h.
19.30 h.

20.00 h.

20.45 h.
22.00 h.

JORNADA INAUGURAL
Gentro Ars Natura

2

Recepcidn de congresistas.

Inauguracion oficial.

Presentadora; D? Belén Galletero Campos
Periodista.

Conferencia inaugural.

D? Maria Dolores Navarro Rubio
Profesora de la Facultad de Medicina de la Universidad
Internacional de Catalunya. Miembro de la Junta Directiva
del Foro Europeo de Pacientes en Bruselas.

Directora del Observatorio Salud y Mujer.

Directora Académica de la Universidad de los Pacientes.
Vicepresidenta del Foro Espafiol de Pacientes.

Acto de bienvenida.
Céctel cena. Restaurante Ars Natura.

Chef Jestis Segura. Premio Cocinero Revelacion Madrid
Fusion 2012.

23 Teatro-Auditorio de Cuenca

08.30 ha09.00 h. Entrega de documentacién

y acreditaciones.

09.00 h a 10.00 h. Comunicaciones (sala 2).

10.00 h.

Mesa Redonda | (sala 1).

Oportunidades de mejora
en el administrativo de la salud

11.30 h.
12.00 h.

Moderadora:

D? Maria del Mar Granados Alcobendas
Directora de Gestion y Servicios Generales.

Hospital General Virgen de la Luz. Cuenca.

Ponentes:

D? Mercé Roura Olivan.
Responsable de Evaluacidn, Sistemas de Informacidn y
Calidad. Institut Catala de la Salut, dmbito de Barcelona.

D. Juan Francisco Martinez Garcia
Subdirector General de Asistencia Primaria, Urgencias y
Emergencias. Direccion General de Asistencia Sanitaria.
Servicio Murciano de Salud.

D? Margarita Torres Lloret
Directora de Servicios Generales.
Departamento Valencia-Hospital General.

D. Benito Présper Gutiérrez

Técnico de la Funcion Administrativa. Coordinador

del Servicio de Prevencion del Hospital de Son Espases.
Servicio de Salud de les llles Balears.

Pausa café. Visita exposicion poster.
Mesa Redonda Il (sala 1).

Profesionalizacion (I):
Una necesidad actual

Moderador:

D. Jesiis Ramdn Asensio Echegoyen
Secretario Provincial de los Servicios Periféricos

de la Consejeria de Empleo y Economia de Castilla

La Mancha en Cuenca.

Ponentes:

D? Maria Rosa Torres Subias
Responsable de Atencion al Ciudadano
del Institut Catala de la Salut.

D. Antonio Blanco Gomez
Director de Gestion y Servicios Generales.
Complejo Hospitalario Universitario de Albacete.



14.30 h.

16.30 h.
16.30 h.

21.00 h.

22.00 h.

La situacion del profesional
administrativo en los Servicios de Salud

D? Amparo Carrion Martinez
Directora General de Gestion Econdémica e Infraestructuras.
Servicio de Salud de Castilla La Mancha.

Los administrativos de la salud
en un contexto de crisis

D. Fernando Lamata Cotanda

Diputado Regional en las Cortes de Castilla La Mancha.
Exconsejero de Sanidad y Bienestar Social de Castilla
La Mancha.

Almuerzo de trabajo. Parador Nacional
de Turismo “Convento de San Pablo”.

a18.00 h. Comunicaciones (sala 2).
Foro debate (sala 1):

Compartiendo experiencias (l):
¢COmo nos vemos?

Moderadora:

D? Ana Sanchez Martinez
Miembro de la Junta Directiva de la Asociacion
de Administrativos de la Salud.

El administrativo como herramienta
para el incremento de la productividad
general sanitaria

D? Angeles Lopez Mirantes
Auxiliar Administrativa. Hospital Central de Asturias.

Fundadora, editora y articulista del Blog Batas Administrativas.

Area de gestion de pacientes:
reformulacién y nuevo desarrollo
profesional del administrativo sanitario

D? M? Carmen Sobrado Hernandez
Auxiliar Administrativa. Hospital Universitario

de Fuenlabrada. Madrid. Creadora del Blog sobre
actualidad relacionada con personal administrativo
de la sanidad EI Zoco.

Ventajas de la profesionalizacion
del personal administrativo en la
Administracion Publica

D? Ana Cristina Jordana Sierra
Auxiliar Administrativa. Complejo Hospitalario de Soria.

Programa Social. Visita a La Cuenca
Subterrénea (Casco Historico).

Cena. Iglesia de San Miguel (Casco Histérico).

2

IVIAYEU 24 Teatro-Auditorio e Cuenca

09.00 ha 10.00 h. Comunicaciones (sala 2).

10.00 h.

11.30 h.
12.00 h.

Mesa Redonda Ill (sala 1).

La importancia del administrativo de la
salud en los equipos multidisciplinares

Moderadora:
D? Ménica Serrano Latorre
Concejala de Salud y Consumo del Ayuntamiento de Cuenca.

Ponentes:
Autogestion administrativa
en Atencion Primaria

D? Sonia Villegas Rodriguez
Oficial Administrativa. Gesclinic. Centro de Atencion
Primaria Les Corts. Barcelona.

La proactividad administrativa
como herramienta de calidad en
la atencion sanitaria

D? Yolanda Pérez Ros

Jefa de Equipo. Secretarfa de Direccion del Area de Gestion
Clinica de Psiquiatria y Salud Mental. Hospital Universitario
12 de octubre. Madrid.

La calidad de la informacion,
un valor en alza

D. Martin Begoiia Oleaga
Subdirector de Informatica y Sistemas de Informacion.
Servicio Vasco de Salud (Osakidetza).

¢Como trabajar mejor?

La organizacién del Centro de
Salud: Unidad de Atencion Familiar
plenamente desarrollada

D? Juana Mora Martinez
Administrativo. Centro de Salud La Chana. Distrito Sanitario
Granada. Servicio Andaluz de Salud.

Importancia de la actuacién del
personal administrativo en un equipo
multidisciplinar de hospitalizacion

a domicilio

D? Elisa Arnau Claramonte

Jefa de Seccidn de la Unidad de Hospital a Domicilio.
Hospital General de Castelldn.

Pausa café. Visita exposicion poster.
Mesa Redonda IV (sala 1).

Profesionalizacidn (l1):
Reflexidn y apuesta de futuro



14.30 h.

16.30 h.
16.30 h.

Moderadora:

D? Maria Pilar Gonzalez Serret
Enfermera. Responsable del ambito de formacidn de la
Sociedad Espafiola de Atencidn al Usuario de la Sanidad
(SEAUS).

Ponentes:

2012: Nueva etapa de desarrollo del
Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales (CNCP). Criterios de
oportunidad de definicion de nuevas
cualificaciones

D® M° Teresa QOgallar Aguirre
Jefa de Area de Diseio de Cualifiaciones del Instituto
Nacional de Cualificaciones (INCUAL).

Certificacion de personas
y profesionalismo en la gestion
en el ambito sanitario

D. Pelayo Benito Garcia
Coordinador de la Unidad de Calidad.
Fundacion Hospital Calahorra, La Rioja.

El contenido de la profesion del
administrativo de la salud: derechos y
deberes para repensar su desarrollo

D? Adelina Piqueras Casabuena
Licenciada en Derecho. Profesora asociada de la Facultad
de Derecho. Universidad de Castilla La Mancha.

El futuro de la Funcion Administrativa
en el Sistema Nacional de Salud:
Cualificaciones Profesionales y
Clasificacion Profesional segiin el EBEP

D. Antonio Cabrera Gonzalez
Secretario General de la Federacion de Sanidad y Sectores
Sociosanitarios de CC.00.

Almuerzo de trabajo. Parador Nacional de
Turismo “Convento de San Pablo”.

a18.00 h. Comunicaciones (sala 2).
Foro abierto (sala 1):

Compartiendo experiencias (Il):
¢Como nos ven otros compafieros?

Moderador:

D. Juan Carlos Garcia Benito
Presidente de la Asociacidn de Administrativos de la Salud.

Como ser administrativo de la salud
y sobrevivir a ello

D? Juana M? Rodriguez Medina
Directora de Enfermeria del Hospital MAZ. Zaragoza.

18.00 h.

21.30 h.

N

Percepciones y valores

D. Carlos Angel Fernandez Duréan
Técnico de la Funcion Administrativa.

Jefe de Servicio del Area Administrativa de la Gerencia
de Atencion Primaria de Ciudad Real.

Etica, profesionalidad y humanismo

D? Ana Isabel Payan Martinez
Trabajadora Social. Centro de Salud Cuenca Ill.

Asamblea Ordinaria de la Asociacion de
Administrativos de la Salud.

Cena oficial del Congreso. Restaurante
El Sitio de La Moraleja.

IVIAY§[125 Teatro-Auditorio de Cuenca

10.15h.

11.30 h.
12.00 h.

13.00 h.

14.00 h.

Presentadora:
D? Begoiia Manchdon Muiioz
Periodista

Mesa Redonda V (sala 1):

Administrando la avalancha
de la salud 2.0

Moderador:

D. José Ignacio Gonzalez Rodriguez
Técnico de Gestion de Recursos Humanos.

Fundacion Hospital Calahorra, La Rioja.

Ponentes:

D. Miguel Angel Mafiez Ortiz

Subdirector de Recursos Humanos del Departamento
de Salud Alicante-San Juan. Coordinador de la Oficina 2.0
de la Agéncia Valenciana de Salut.

D. Julio Mayol Martinez

Jefe de Seccidn de Cirugia General y Digestiva.

Director de la Unidad de Innovacidn del Hospital Clinico
San Carlos. Madrid.

D. Sergio Minué Lorenzo
Profesor del Area de Gestion de la Escuela Andaluza
de Salud Publica (EASP).

Pausa café. Visita exposicion poster.
Conferencia de Clausura

Como prevenir el estrés en los
administrativos de la salud

D. Luis Gutiérrez Rojas
Psiquiatra de la Unidad de Salud Mental Comunitaria
de Loja. Granada.

Acto de Clausura y entrega de premios a las
mejores comunicaciones y poster.

Coctel de Despedida. Fin del Congreso.



Normativa comunicaciones

Formato y Tematica

El formato de las comunicaciones podrd ser Oral o
Péster.

El drea tematica del Congreso estard referida al adminis-
trativo de la salud en todas sus vertientes.

Requisitos

Para poder presentar una Comunicacién es imprescin-
dible que al menos uno de los firmantes, esté inscrito
en el Congreso.

El nimero méximo de firmantes por comunicacion o
poster es de seis. Salvo indicacion expresa, se entendera
que el primer firmante sera el presentador de la comuni-
cacion oral. En el caso del poster no se establece defensa
del mismo.

Envio y Contenido de Resiimenes

El resumen de las comunicaciones, tanto en el formato
oral como poster, se remitird exclusivamente a través del
Formulario de Comunicaciones situado en la web del
Congreso: www.administrativosdelasalud.com

El total del resumen no superard las 300 palabras.

Ante cualquier duda contactar con la Secretarfa Técnica
[lamando al teléfono 618347845 o escribiendo al correo
electronico
comunicaciones@administrativosdelasalud.com
Este resumen estard estructurado segun el orden habitual:
=> Introduccion.

=> Objetivos.

=> Material y Método.

=>» Resultados.

=>» Conclusiones.

En cuanto a los datos de la comunicacion imprescindi-
bles, se indicaran por el siguiente orden:

Formato (oral o pdster).

Titulo (debe reflejar el contenido de la presentacion.
No use abreviaturas en el titulo).

Apellidos y nombre del ponente (formato oral).
Apellidos y nombre de los autores.

Centro de trabajo con indicacion del Servicio al que
pertenecen.

Teléfono movil.

Teléfono fijo.

Direccion de correo electronico.

El plazo de recepcion de restimenes finaliza el dia 21
de abril de 2012.

D20 20 2 7 2

Valoracion

El Comité Cientifico efectuard su seleccion sobre la base
del contenido del resumen, en todo caso podrd reclamar
informacion adicional sobre el mismo.

Con la aceptacion, el Comité Cientffico informara si el
trabajo, en el caso de la comunicacion oral, ha sido se-
leccionado como comunicacion (8 minutos de exposi-
cion) o comunicacion breve (3 minutos de exposicion).

La notificacion de la aceptacion o no de los restimenes,
se realizard a la direccion de correo electronico facilitada
por los autores en el menor plazo posible desde su lle-
gada a la organizacion.

Exposicion en el Congreso

Oral:

Se establecen dos modalidades en el caso de Comuni-
cacion oral:

=» Comunicacion oral (8 minutos de exposicion).

=» Comunicacion oral breve (3 minutos de exposicion).
El ponente deberd aportar su presentacion en formato
power point 2003 y en soporte CD o pendrive.

Péster:

Las dimensiones del pdster seran de 120 cm de alto por
90 cm de ancho.

El tamafio minimo de la letra tendrd que ser legible a 2
metros de distancia.

Los poster se colocaran en el espacio asignado por la or-
ganizacion el dia 23 de mayo de 2012 y seran devueltos
al finalizar la actividad el dia 25 de mayo de 2012 en la
Secretarfa del Congreso.

Aceptacion Normativa

La presentacion de una comunicacion oral y poster su-
pondra la aceptacion de la presente normativa.

El Comité Cientifico se reserva el derecho de rechazar
aquellas comunicaciones que no cumplan con los crite-
rios establecidos para su admision.

Los restimenes podran ser publicados por la organiza-
cion con fines cientificos y siempre indicando el nombre
de los autores.

Premios

Primer Premio a la Mejor Comunicacién Oral
con una dotacion de 300€.

Segundo Premio a la Comunicacion Oral

con una dotacion de 200€.

Primer Premio al Mejor Péster

con una dotacion de 200€.

Segundo Premio al Pdster

con una dotacion de 100€.



Alojamientos

© Parador Nacional de Turismo Convento
de San Pablo****. Subida a San Pablo, s/n.
Tel. 969232320. Fax 969232534. www.parador.es
Precio habitacion doble con desayuno 90€ (iva incluido).
Localizador 104/5587

® Convento del Giraldo****. San Pedro 12.
Casco histérico. Tel. 969232700. Fax 969237205
www.hotelconventodelgiraldo.com
Precio habitacion doble 87€ (iva no incluido).
Localizador Congreso Administrativos de la Salud

© NH Ciudad de Cuenca™***. Ronda de San José, 1.
Tel. 969230502. Fax 969230503. www.nh-hoteles.com
Precio habitacion doble con desayuno 73€
(iva no incluido). Localizador nimero 143451331

® AC Cuenca™**. Avda Juan Carlos I, s/n. Tel. 969241550.
Fax 969241561. www.marriott.com/AC_Hotels_Cuenca
Precio habitacion doble con desayuno 73€
(iva incluido). Localizador Gongreso Administrativos de la Salud

© Torremangana****. Avda San Ignacio de Loyola, 9.
Tel. 969240833. Fax 969240832. www.hoteltorremangana.com
Precio habitacion doble con desayuno 74€ (iva no inluido).
Localizador Congreso Administrativos de la Salud

® Leonor de Aquitania***. San Pedro, 60. Casco historico.
Tel. 969231003. Fax 969231004. www.hotelleonordeaquitania.com
Precio habitacion doble con desayuno 81€ (iva no incluido).
Localizador Congreso Administrativos de la Salud

@ Apartamentos Turisticos El Rincén de los Poetas.
San Gil, 6. Casco Historico. Muy préximos al Teatro-Auditorio_,“‘-\
Sede del Congreso. Tel. 650440216. 969222975.
www.elrincondelospoetas.com
Precio apartamento para 2 personas 80€ (iva incluido).
Localizador Congreso Administrativos de la Salud

® Hospederia de Cuenca. San Pedro, 27.
Tel. 969239117. 618608081. www.hospederiadecuenca.com
Precio habitacion doble con desayuno 70€ (iva incluido).
Localizador Congreso Administrativos de la Salud %

© Hostal Buenavista™. Buenavista, 2. Tel. 969223041.
www.hostalbuenavista.es
Precio habitacion doble con desayuno 50€ (iva incluido).
Localizador Congreso Administrativos de la Salud

® Hostal Calderén**. Avda. Virgen de La Luz, 3.
Tel. 969226262. 969238546
Precio habitacion doble con desayuno 45€ (iva incluido).
Localizador Congreso Administrativos de la Salud

Los precios de los alojamientos estardn vigentes hasta el dia 30 de abril de 2012.

il N R 4
- , L 3 H e
© Teatro-Auditorio © Parada de taxis - ¢ y.'
@ Estacion de Renfe ® Iglesia de San Miguel AYE r el
© Estacion de autobuses @ Ars Natura Eﬂamwﬁgaﬂdozébm

® Estacion del AVE ® Restaurante El Sitio de La Moraleja
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CONGRESOS - FERIAS

Certamen

3¢ Congreso Nacional - Asociacion de Administrativos de la Salud

: Cuenca

Localidad

Fecha de clausura: 25 de mayo de 2012

Fecha de inauguracion: 22 de mayo de 2012
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Del 20 de mayo al 27 de mayo de 2012

validez:

Viajes de Ida o de
Ida y Regreso

Titular
D./Dha.:
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Transportistas oficiales
IBERIAZS ¢ NOSTRUM

Descuentos ofertados por Iberia y Air Nostrum para
asistir al 3er Congreso Nacional de la Asociacion
de Administrativos de la Salud

Para vuelos de Iberia, trayectos nacionales, con
destino final Madrid y regreso:

40% de descuento sobre tarifas completas
Business.

50% de descuento sobre tarifas completas
Turista.

Para vuelos de Air Nostrum, trayectos nacionales,
con destino final Madrid y regreso:

30% de descuento sobre tarifas completas
Business y Turista (excepto vuelos
interinsulares).

Esta oferta es aplicable exclusivamente en vuelos
cerrados (excepto los del Puente Aéreo) de Iberia
y Air Nostrum, quedando excluidas las lineas

con codigo compartido (1B 7000, 5000 y 4000).
La validez de los billetes sera desde siete dias
antes hasta siete dias después de la fecha de la
celebracion del Congreso. La reserva y emision se
hard en: Oficinas de Iberia, la web de Iberia

y Serviberia.

En todos los billetes de Iberia que se emitan

con motivo del Congreso deberd figurar el codigo
BT2B21MPEQ0031 en la casilla “TOUR CODE”

del billete.

Todas las reservas deben incluir:
“0SI 1B BT2IB21MPE0031".

Las plazas estan sujetas a disponibilidad, por
lo que conviene hacer la reserva con la méxima
antelacion.

renfe

Para hacer efectivos los descuentos,
entregar documento adjunto a la compra del
billete 0 a través de la pagina web del Congreso



3HI' Congres Nacional

Asociacion e Administrativos de la Salud

o UENCA 2012

APELLIDOS

~ Boletin
de inscripcion

NOMBRE

DNI

DIRECCION

CIUDAD

PROVINCIA

C.P.

TEL.

FAX

E-MAIL

CENTRO DE TRABAJO

PROFESION

SOCI0 AAS[ ] SOCIO ASANDAS[ ] NO SOCIO ASISTENTE ACONGRESOS ANTERIORES [ | NO SOCIO[ | ACOMPANANTE [ ]

FECHA

FIRMA

Cuotas y plazos de inscripcidn
=> Hasta el 13 de abril de 2012

= S0CIO AAS 375€
= S0CIO ASANDAS 395€
= NO SOCIO ASISTENTE
A CONGRESOS ANTERIORES
DE LA AAS 425€
= NOSOCIO 435€
= ACOMPANANTE 275€
=> Hasta el 14 de mayo de 2012
= SOCIO AAS 435€
= SOCIO ASANDAS 445€
= NOSOCIO 475€
= ACOMPANANTE 275€

Forma de [iago

Las inscripciones se pueden

realizar online en la web
www.administrativosdelasalud.com
siguiendo los pasos del Formulario de

Inscripcion o bien enviando este boletin
de inscripcidn junto con el justificante de
transferencia realizada en Banco Castilla
La Mancha, cuenta

n°® 2105-3024-90-1290015804

al fax 969214473.

No se cursard ninguna inscripcién sin
previo abono.

|.II IIISI:I‘II][:I[III il congreso IIII1|IIVI}
Documentacién del Congreso

= Acceso a todas las Sesiones

= (octel de Bienvenida

= (afés-Pausa

= Almuerzos de Trabajo

= (Cena 23 de mayo de 2012

= (Cena de Clausura 24 de mayo de 2012

= (Cdctel de Despedida

= Servicio de Transporte en Autoblis
desde los hoteles seleccionados

por la organizacion y de regreso al
finalizar las Sesiones de Trabajo

= Servicio de Transporte en Autobs
los dias 23 y 24 de mayo de 2012
para la asistencia a cenas desde los
hoteles de referencia y regreso

La Secretaria Técnica entregard a los
congresistas una tarjeta identificativa que
en todo momento servira para acceder a
las Sesiones del Congreso y que podré se
requerida por la Organizacion

Para el acceso a los almuerzos de trabajo
y cenas serd necesaria la acreditacion por
medio de las tarjetas que se haran entrega
en la Secretarfa Técnica.

[nformacidn
Secretaria Técnica
Tel. 618347845 - Fax 969214473

e-mail: congreso@administrativosdelasalud.com

web: www.administrativosdelasalud.com
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